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Отчет 
по результатам обработки   и анализа информации, полученной в ходе проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность в Монгун-Тайгинском кожууне в 2021 году

 Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг образовательными организациями проводилось на основании: 
• постановления Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
 • Федерального закона "Об образовании в Российской Федерации" от 29.12.2012 № 273- ФЗ (с последующими изменениями); 
• Приказа Министерства труда и социальной защиты РФ № 344н от 31.05.2018г «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 
• Приказа Министерства труда и социальной защиты РФ от 30 октября 2018 года № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
 • Приказа Министерства просвещения Российской Федерации от 13 марта 2019 года № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, по основным общеобразовательным 5 программам, основным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам»; 
• Методических рекомендаций, разработанных в соответствии с «Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».
 Совокупность используемых методов сбора и обобщения информации позволяет получить информацию по следующим критериям: 
• открытость и доступность информации об образовательной организации;
 • комфортность условий предоставления услуг; 
• доступность услуг для инвалидов;
 • доброжелательность, вежливость работников образовательной организации; 
• удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций.
Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями, рассчитывается в баллах. Максимально возможное значение каждого показателя оценки качества составляет 100 баллов.
Численность проголосовавших в Монгун-Тайгинском кожууне составляет 1414 респондентов из 2057 обучающихся и воспитанников. Активность граждан-участников образовательного процесса составляет 68,74%. Выполнено требование обеспечения не менее чем 40%-го участия граждан – участников образовательных отношений в процедуре независимой оценки.
В независимой оценке качества в Монгун-Тайгинском кожууне участвовали в текущем году 10 учреждений. 
Общий рейтинг образовательных учреждений Монгун-Тайгинского кожуунапо результатам проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2021 году, в баллах
	№ п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Общий показатель качества

	1
	МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва 
	89,90

	2
	МАДОУ Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию воспитанников № 5 «Хамнаарак» с. Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	89,76

	3
	МБДОУ детский сад комбинированного вида № 2 «Чечек» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	87,50

	4
	МБУ ДО «Подростковый клуб «Орнамент» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва
	87,25

	5
	МБДОУ детский сад № 1 «Хунчугеш» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	87,06

	6
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинский кожуун Республики Тыва 
	86,82

	7
	МБДОУ детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эколого-валеологического развития воспитанников № 3 «Аленушка» села Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	83,78

	8
	МБДОУ детский сад № 4 «Сайзанак» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	80,56

	9
	МБОУ Моген-Буренская средняя общеобразовательная школа с. Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва»
	77,64

	10
	МБОУ «Тоолайлыгская начальная общеобразовательная школа МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва»
	73,78



Общий показатель оценки качества в сфере образования в Монгун-Тайгинском кожууне составил 84,41 баллов (в 2020 году составил 82,33 баллов) из 100 максимально возможных, значение выше среднего по региону. Значение показателя дает усредненную (по всем обследованным образовательным организациям, находящимся на его территории) величину качества предоставляемых услуг и свидетельствует, что качество условий осуществления образовательной деятельности в Монгун-Тайгинском кожууне находится на достаточно высоком уровне. 
Лидером рейтинга стало МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва, которой присвоено 89,90 баллов. Аутсайдер в рейтинге района - муниципальное бюджетное образовательное учреждение МБОУ «Тоолайлыгская начальная общеобразовательная школа Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва» (73,78 баллов). 
Рейтинг организаций, относящихся к сфере «Общее образование»
	№ п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Общий показатель качества

	1
	МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва 
	89,90

	2
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинский кожуун Республики Тыва
	86,82 

	3
	МБОУ Моген-Буренская средняя общеобразовательная школа с. Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва»
	77,64

	4
	МБОУ «Тоолайлыгская начальная общеобразовательная школа МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва»
	73,78



К сфере «Общее образование» относятся 4 учреждения, подлежащих обследованию в 2021 году (100%). Среднее значение общего показателя оценки качества в данной сфере составило 82,03 баллов из 100 возможных. Показатель выше регионального. Лидером рейтинга стало муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва с 89,90 баллами. Аутсайдером по общему показателю оценки качества стало муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Тоолайлыгская начальная общеобразовательная школа с 73,78 баллами. 
Рейтинг организаций, относящихся к сфере «Дошкольное образование»
	№ п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Общий показатель качества

	1
	МАДОУ Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию воспитанников № 5 «Хамнаарак» с. Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	89,76

	2
	МБДОУ детский сад комбинированного вида № 2 «Чечек» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	87,50

	3
	МБДОУ детский сад № 1 «Хунчугеш» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	87,06

	4
	МБДОУ детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эколого-валеологического развития воспитанников № 3 «Аленушка» села Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	83,78

	5
	МБДОУ детский сад № 4 «Сайзанак» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	80,56



 К сфере «Дошкольное образование» относятся 5 учреждений, подлежащих обследованию в 2021 году из 7. Среднее значение общего показателя оценки качества в данной сфере составило 85,73 баллов из 100 возможных, показатель выше республиканского.  Лидером рейтинга стало МАДОУ Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию воспитанников № 5 «Хамнаарак» с. Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (89,76 баллов). Наименьшее значение по общему показателю оценки качества присвоено муниципальному бюджетному дошкольному образовательному учреждению детский сад № 4 «Сайзанак» с.Мугур-Аксы с  80,56 баллами.
К сфере «Дополнительное образование» относится 1 учреждение - МБУ ДО «Подростковый клуб «Орнамент» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва. Учреждение  набрало  с  87,28 баллами из 100 возможных, показатель выше республиканского. 
Показатели образовательных организаций по критериям.
Показатели первого критерия «Открытость и доступность информации об образовательной организации». В первом разделе показателей, характеризующих общий критерий оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, оценивались открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность. При этом были рассмотрены 3 критерия:
 1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами;
1.2. Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование;
 1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
	Рейтинг по критерию
	Образовательные организации 
	«Открытость и доступность информации об образовательной организации»

	
	
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	Общий балл  по критерию

	1
	МБУ ДО «Подростковый клуб «Орнамент» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва 
	80
	100
	100
	94,00

	2
	МБДОУ детский сад комбинированного вида № 2 «Чечек» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	88
	90
	100
	93,40

	3
	МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва 
	73,00
	90,00
	96,00
	93,00

	4
	МАДОУ Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию воспитанников № 5 «Хамнаарак» с. Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»

	87
	90
	99
	92,70

	5
	МБДОУ детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эколого-валеологического развития воспитанников № 3 «Аленушка» села Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	90
	90
	94
	91,60

	6
	МБОУ Моген-Буренская средняя общеобразовательная школа с. Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва»
	83
	90
	95
	89,90

	7
	МБДОУ детский сад № 1 «Хунчугеш» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	77
	90
	96
	88,50

	8
	МБДОУ детский сад № 4 «Сайзанак» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	78
	90
	92
	87,20

	9
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинский кожуун Республики Тыва
	75
	90
	94
	87,10

	10
	МБОУ «Тоолайлыгская начальная общеобразовательная школа Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва»
	55
	90
	96
	81,90



Общий показатель по первому показателю «Открытость и доступность информации об организации» по кожууну 89,93 баллов. На первом месте в рейтинге, как и в предыдущих годах, с результатом 94 балла из 100 возможных МБУ ДО «Подростковый клуб «Орнамент» с. Мугур-Аксы Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва.
На втором месте в рейтинге по данному критерию – МБДОУ детский сад комбинированного вида № 2 «Чечек» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (93,40 баллов). В прошлом году организация  была на пятом месте(90,37 баллов), поднялась с пятого на второе место, хотя наблюдается снижение на 3,76 баллов. На третьем – МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва (93,00 баллов). По данному критерию самый низкий результат по кожууну – 81,90 баллов  (в прошлом году - 63,30 баллов) у МБОУ «Тоолайлыгская начальная общеобразовательная школа Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва». По сравнению с результатами прошлого года, показатели повысились. У всех организаций наблюдается улучшение результатов. Если лучший результат был 89,30 баллов, то в этом году – 94,00; низкий результат – было 63,30,  стало  81,90баллов.  Менее 50 баллов по критерию 1 не зафиксировано.
Второй  показатель «Комфортность условий предоставления услуг». Во втором разделе показателей, характеризующих общий критерий оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, оценивались комфортные условия для предоставления услуг. При этом были рассмотрены 2 критерия:
 1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:  наличие комфортных условий для предоставления социальных услуг. 
 3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг. 
	Рейтинг по критерию
	Образовательные организации
	«Комфортность условий предоставления услуг»

	
	
	2.1.
	2.3.
	Общий балл  по критерию

	1
	МАДОУ Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию воспитанников № 5 «Хамнаарак» с. Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	100
	100
	100,00

	2
	МБУ ДО «Подростковый клуб «Орнамент» с. Мугур-Аксы Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва
	100
	98
	99,00

	3
	МБДОУ детский сад № 1 «Хунчугеш» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	100
	97
	98,50

	4
	МБДОУ детский сад комбинированного вида № 2 «Чечек» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	100
	90
	95,00

	5
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинский кожуун Республики Тыва 
	100,00
	89,00
	94,50

	6
	МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва
	100
	88
	94,00

	7
	МБДОУ детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эколого-валеологического развития воспитанников № 3 «Аленушка» села Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	100
	87
	93,50

	8
	МБДОУ детский сад № 4 «Сайзанак» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	100
	83
	91,50

	9
	МБОУ «Тоолайлыгская начальная общеобразовательная школа Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва»
	40
	86
	63,00

	10
	МБОУ Моген-Буренская средняя общеобразовательная школа с. Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва»
	0
	89
	44,50



Общий показатель по кожууну по второму критерию «Комфортность условий предоставления услуг» независимой оценки качества условий оказания услуг – 87,35 баллов.  Высокий результат по кожууну – 100% - присвоено МАДОУ Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию воспитанников № 5 «Хамнаарак» с. Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва. 
Второе место в рейтинге по критерию 2 занимает МБУ ДО Подростковый клуб «Орнамент» (99 баллов), улучшив свои результаты с 81 до 99 баллов.
Третье место – с 98,50 баллами занимает  МБДОУ детский сад № 1 «Хунчугеш» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва». 
По данному критерию по сравнению с прошлым годом снизились баллы у МБОУ Моген-Буренская средняя общеобразовательная школа с. Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва» ( с 90,50 до 44,50 баллов),  МБОУ Тоолайлыгская НОШ (с 83 до 63 баллов),   МБДОУ детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эколого-валеологического развития воспитанников № 3 «Аленушка» села Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (с 96,50 до 93,50 баллов).
Улучшили результаты МАДОУ «Хамнаарак» с.Мугур-Аксы (с 97,50 до 100 баллов), МБУ ДО Подростковый клуб «Орнамент» (с 81 до 99 баллов), МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва (с 87 до 94 баллов), МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинский кожуун Республики Тыва (с 89 до 94,50 баллов), МБДОУ «Сайзанак» с.Мугур-Аксы (с 69 до 91,50 баллов).
Стабильный результат у МБДОУ д/с «Чечек» с.Мугур-Аксы (95 баллов).
По результатам НОКОУ, менее 50 баллов по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» зафиксировано у МБОУ Моген-Буренская средняя общеобразовательная школа с. Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва» (44,50 баллов). 
Критерий «Доступность услуг для инвалидов» представлен тремя показателями:                         3.1. Оборудование территории, прилегающей к организации и ее помещений с учетом доступности для инвалидов. 
3.2. обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 
3.3. Доля получателей, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов. 
	Рейтинг по критерию
	Образовательные организации 
	«Доступность услуг для инвалидов»

	
	
	3.1.
	3.2.
	3.3.
	Общий балл  по критерию

	1
	МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва 
	80
	60
	96
	76,80

	2
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинский кожуун Республики Тыва
	60
	60
	80
	66,00

	3
	МБОУ Моген-Буренская средняя общеобразовательная школа с. Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва»
	40,00
	60,00
	89,00
	62,70

	4
	МАДОУ Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию воспитанников № 5 «Хамнаарак» с. Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	40
	40
	100
	58,00

	5
	МБДОУ детский сад комбинированного вида № 2 «Чечек» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	20
	60
	87
	56,10

	6
	МБДОУ детский сад № 1 «Хунчугеш» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	60
	20
	100
	56,00

	7
	МБДОУ детский сад № 4 «Сайзанак» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	20
	20
	100
	44,00

	7
	МБУ ДО «Подростковый клуб «Орнамент» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва
	20
	20
	100
	44,00

	8
	МБДОУ детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эколого-валеологического развития воспитанников № 3 «Аленушка» села Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	20
	20
	92
	41,60

	9
	МБОУ «Тоолайлыгская начальная общеобразовательная школа Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва»
	0
	20
	100
	38,00



По третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов»  общий показатель по кожууну – 54,31 баллов, самый низкий показатель по всем критериям.
 Лучший результат по данному критерию среди всех оцениваемых учреждений, как и в предыдущие годы, зафиксирован в МБОУ СОШ № 1 с.Мугур-Аксы (76,80 62,70 баллов), школа улучшила свой результат  еще 14, 1 баллов ( в прошлом году повысила  на  4,7 балла) - с  62,70 до 76,80 баллов.  На втором, как и в прошлом году,  – МБОУ «СОШ № 2» с. Мугур-Аксы, улучшив результат еще на 4,8 баллов (в прошлом году улучшила с 51,08 до 61,20 баллов) – с 61,20 до 66 баллов.  На третьем, как и в прошлом году, - МБОУ Моген-Буренская СОШ с.Кызыл-Хая с 62,70 баллами (в прошлом году повысила результат с 56 баллов до 60,90  баллов), повысила результат еще на 2 балла. Кроме них улучшил результат  МАДОУ Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию воспитанников № 5 «Хамнаарак» с. Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (с 50 баллов до 58 баллов). 
 	Снижение баллов по сравнению с прошлым годом наблюдается у большинства организации: у МБДОУ «Аленушка» с.Кызыл-Хая (с 47,80 до 41,60 баллов, снижение с 2019 года с 52 баллов),  МБУ ДО «Подростковый клуб «Орнамент» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва  (с 56,40 до 44 баллов), МБДОУ детский сад № 1 «Хунчугеш» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (с 60 до 56 баллов), МБДОУ детский сад комбинированного вида № 2 «Чечек» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (с 60 до 56,10 баллов),  МБДОУ детский сад № 4 «Сайзанак» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (с 50 до 44 баллов), МБОУ «Тоолайлыгская начальная общеобразовательная школа Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва» (с 44 до 38). 
По результатам НОКОУ менее 50 баллов по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» зафиксировано у 4 организаций: МБУ ДО «Подростковый клуб «Орнамент» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва  (44 баллов), МБДОУ «Аленушка» с.Кызыл-Хая (41,60 баллов),  МБДОУ детский сад № 4 «Сайзанак» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (44,00 баллов), МБОУ «Тоолайлыгская начальная общеобразовательная школа Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва» (38 баллов).  
Четвертый критерий «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации» представлен трем показателями: 
4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию.
 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.
4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия.
	Рейтинг по критерию
	Образовательные организации 
	«Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации»

	
	
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	Общий балл  по критерию

	1
	МБУ ДО «Подростковый клуб «Орнамент» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва
	99
	100
	100
	99,60

	2
	МАДОУ Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию воспитанников № 5 «Хамнаарак» с. Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» 
	99
	98
	100
	98,80

	3
	МБДОУ детский сад комбинированного вида № 2 «Чечек» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» 
	96
	99
	100
	98,00

	4
	МБОУ «Тоолайлыгская начальная общеобразовательная школа Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва»
	93
	100
	100
	97,20

	5
	МБДОУ детский сад № 1 «Хунчугеш» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	97
	97
	96
	96,80

	6
	МБОУ Моген-Буренская средняя общеобразовательная школа с. Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва»
	95,00
	97,00
	98,00
	96,40

	7
	МБДОУ детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эколого-валеологического развития воспитанников № 3 «Аленушка» села Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	95
	97
	97
	96,20

	8
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинский кожуун Республики Тыва 
	93
	94
	98
	94,40

	9
	МБДОУ детский сад № 4 «Сайзанак» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	93
	90
	100
	93,20

	9
	МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва
	93
	93
	94
	93,20



Самый высокий результат по четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации» по кожууну 93,20 (ниже на 6,2 балло, чем в прошлом году, было 99,40 баллов) у МБУ ДО «Подростковый клуб «Орнамент» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва, на втором месте - МАДОУ Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию воспитанников № 5 «Хамнаарак» с. Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (98,80 баллов), улучшив свой результат на 3,4 балла (2020 год – 95,40 баллов). На третьем месте - МБДОУ детский сад комбинированного вида № 2 «Чечек» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» с 98, 00 баллами, улучшив результат на 2,6 баллов (2020 год - 95,40 баллов). 
Повысили результаты 8 организаций кожууна: МБОУ «Тоолайлыгская начальная общеобразовательная школа Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва» (77,80 – 97,20); МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва (88,80 – 93,20; МБДОУ детский сад комбинированного вида № 2 «Чечек» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (95,40 – 98); МБОУ Моген-Буренская средняя общеобразовательная школа с. Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва» (93,40 – 96,40); МАДОУ Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию воспитанников № 5 «Хамнаарак» с. Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (95,40 – 98,8); МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинский кожуун Республики Тыва  (90,40 – 94,40); МБДОУ детский сад № 4 «Сайзанак» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (90,40 – 93,20); МБУ ДО «Подростковый клуб «Орнамент» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва (99,40 – 99,60).
Снизились показатели у 2 организаций: МБДОУ детский сад № 1 «Хунчугеш» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (98,80 – 96,80; МБДОУ детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эколого-валеологического развития воспитанников № 3 «Аленушка» села Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (98,80 – 96,20). 
По четвертому критерию  общий показатель по кожууну – 96,38 баллов. Результаты по данному разделу довольно высокие, всем присвоено выше 90 баллов.
По пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» организации оценивались по трем показателям: 
5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации). 
5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг.
 5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации.  
	Рейтинг по критерию
	Образовательные организации 
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	5.1.
	5.2.
	5.3.
	Общий балл  по критерию

	1
	МБУ ДО «Подростковый клуб «Орнамент» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва
	100
	99
	100
	99,80

	2
	МАДОУ Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию воспитанников № 5 «Хамнаарак» с. Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	99
	98
	100
	99,30

	3
	МБДОУ детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эколого-валеологического развития воспитанников № 3 «Аленушка» села Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	95
	95
	97
	96,00

	4
	МБДОУ детский сад № 1 «Хунчугеш» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	94
	94
	97
	95,50

	5
	МБДОУ детский сад комбинированного вида № 2 «Чечек» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	96
	96
	94
	95,00

	6
	МБОУ Моген-Буренская средняя общеобразовательная школа с. Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва»
	95
	91
	96
	94,70

	7
	МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва 
	94
	90
	92
	92,20

	8
	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинский кожуун Республики Тыва
	93,00
	91,00
	92,00
	92,10

	9
	МБОУ «Тоолайлыгская начальная общеобразовательная школа Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва»
	86
	100
	86
	88,80

	10
	МБДОУ детский сад № 4 «Сайзанак» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	83
	90
	88
	86,90



Общий показатель по кожууну по данному направлению 94,03 (2020 год – 93,68 баллов). Лидерами данного критерия являются МБУ ДО «Подростковый клуб «Орнамент» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва (99,80 баллов – 1 место по кожууну), МАДОУ Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию воспитанников № 5 «Хамнаарак» с. Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (99,30 баллов – 2 место по кожууну),  МБДОУ детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эколого-валеологического развития воспитанников № 3 «Аленушка» села Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (96 баллов – 3 место по кожууну). Самый низкий балл по кожууну – 86,90 баллов - у МБДОУ детский сад № 4 «Сайзанак» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва». 
[bookmark: _GoBack]По сравнению с прошлым годом снижены результаты у 5 организаций:  МБДОУ детский сад № 1 «Хунчугеш» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (7,90 – 95,50),  МБДОУ детский сад комбинированного вида № 2 «Чечек» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (96,60 – 95), МБДОУ детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эколого-валеологического развития воспитанников № 3 «Аленушка» села Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (98,10 – 96), МБОУ «Тоолайлыгская начальная общеобразовательная школа Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва» (93 – 88,80), МБДОУ детский сад № 4 «Сайзанак» села Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»  (87,40 – 86,90). 
Улучшение результатов у 5 организаций:  МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 2» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинский кожуун Республики  (87 – 92,10), Тыва МБОУ Моген-Буренская средняя общеобразовательная школа с. Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинского кожууна Республики Тыва» (90,10 – 94,70), МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 1 с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва (90,20 – 92,2), МАДОУ Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию воспитанников № 5 «Хамнаарак» с. Мугур-Аксы муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (97 – 99,30),  МБУ ДО «Подростковый клуб «Орнамент» с. Мугур-Аксы МонгунТайгинского кожууна Республики Тыва (99,50 – 99,80). 
По результатам НОКОУ менее 50 баллов по критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» не зафиксировано. 
ВЫВОД

Результаты независимой оценки качества условий оказания образовательных услуг образовательными учреждениями Монгун-Тайгинского кожууна позволяют сделать общий вывод о том, что большинство получателей услуг, в целом, удовлетворены услугами учреждений образования.
Высокими оценками получателей образовательных услуг были отмечены показатели:
- характеризующие критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» (96,38 баллов); 
- характеризующие критерий  «Удовлетворенность условиями оказания услуг» (94,03 баллов).
По сравнению с прошлым годом повысились показатели «Открытость и доступность информации об образовательной организации» на 8,97 баллов, «Доброжелательность, вежливость работников организации» -  на 3,52 балла, «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - на 0,35 баллов. Снизились показатели «Комфортность условий предоставления услуг»  на 1,4 балла, «Доступность услуг для инвалидов» на 0,99 балла.
 По результатам анализа общих критериев, выявлено, что ряд проблем в деятельности организаций связан с доступностью услуг для инвалидов (54,31 баллов). 

Для достижения максимальных значений показателей, характеризующих критерии оценки качества условий оказания услуг, учреждениям образования рекомендуется:
1. Восполнить недостаток необходимого оборудования для инвалидов и маломобильных групп получателей образовательных услуг.
2. Максимально приблизить с комфортностью условий предоставления услуг к реальным потребностям получателей услуг в части обеспечения в организации комфортных условий для предоставления услуг.
3.  Довести показатели критерий «Открытость и доступность информации об организации образования», «Доброжелательность, вежливость работников организации», «Удовлетворенность условиями оказания услуг»  до 100 %.






