МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  ДЕТСКИЙ САД № 3 «АЛЕНУШКА»  с.КЫЗЫЛ-ХАЯ 
Анализ
по итогам независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в МБДОУ д\с № 3 «Аленушка» с.Кызыл-Хая в 2022 году 


Общий показатель оценки качества в МБДОУ д\с № 3 «Аленушка» с.Кызыл-Хая составил 87,52 балла.
	№ п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Общий показатель качества в 2021г.
	Общий показатель качества в 2022г.

	[bookmark: _GoBack]1 место в кожууне
	МБДОУ детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эколого-валеологического развития воспитанников № 3 «Аленушка» села Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	83,78
	87,52



По сравнению с прошлым годом общие показатели увеличились
Показатели ДОУ по критериям.
Показатели первого критерия «Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации» 

 1.1. На информационных стендах в помещении образовательной организации	-
1.2. Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование 
1.3.  Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»

	Рейтинг по критерию
	Образовательные организации 
	«Открытость и доступность информации» за 2 года

	
	
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	Общий балл  по критерию

	1 место
	МБДОУ детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эколого-валеологического развития воспитанников № 3 «Аленушка» села Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	93,5 -2021г.

100-2022г.
	90– 2021г.

90-2022г.

	94-2021г., 

100- 2022г.
	91,6

96,6



Нулевые показатели появились в критериях:

5. Информация о режиме и графике работы образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) – режим  и график работы ОО, режим занятий обучающихся. имеются на сайте от 01.09.2019. 

8. Информация о местах осуществления образовательной деятельности, в том числе сведения об адресах мест осуществления образовательной деятельности, которые в соответствии с частью 4 статьи 91 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" не включаются в соответствующую запись в реестре лицензий на осуществление образовательной деятельности – на сайте указан адрес организации. 		
11. Лицензия на осуществление образовательной деятельности (выписка из реестра лицензий на осуществление образовательной деятельности)	- лицензия имеется на сайте. 	
16. О языка(х), на котором(ых) осуществляется образование (обучение)  	- на сайте в 2021г. выставлено Положение о языке обучения. 
21. Об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждому учебному предмету, курсу, дисциплине (модулю), практики, в составе образовательной программы) с приложением рабочих программ в виде электронного документа - имеется
25. О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)  - поставлено на сайт.
33. Информация о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули) уровень (уровни) профессионального образования с указанием наименования направления подготовки и/ (или) специальности, в том числе научной, и квалификации; ученая степень (при наличии); ученое звание (при наличии); сведения о повышении квалификации (за последние 3 года); сведения о профессиональной переподготовке (при наличии); сведения о продолжительности опыта (лет) работы в профессиональной сфере, соответствующей образовательной деятельности по реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей); наименование общеобразовательной программы (общеобразовательных программ), код и наименование профессии, специальности (специальностей), направления (направлений) подготовки или укрупненной группы профессий, специальностей и направлений подготовки профессиональной образовательной программы высшего образования по программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, программам ординатуры и программам ассистентуры-стажировки, шифр и наименование области науки, группы научных специальностей, научной специальности программы (программ) подготовки научных и научно педагогических кадров в аспирантуре (адъюнктуре), в реализации которых участвует педагогический работник – имеются, поставлены ссылки на сайты воспитателей
38. Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья - имеется
39. Информация об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.
Центральный вход - пандус присутствует,  предусмотрена двустворчатая распашная дверь. Конструктивные особенности здания не предусматривают наличие подъемников. Тактильные плитки, напольные метки, устройства для закрепления инвалидных колясок, поручни внутри помещений, в образовательной организации - отсутствуют. 

Отсутствует специально оборудованный санузел (поручни, специализированное сантехническое оборудование). При необходимости для обеспечения доступа в здание образовательной организации инвалиду или лицу с ОВЗ будет предоставлено сопровождающее лицо.		

40. Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.
	Для организации занятий с детьми имеющими ограниченные возможности здоровья имеются: Коррекционно–развивающая работа с детьми с ограниченными возможностями здоровья проводится на основе адаптированной основной образовательной программы для детей с тяжелыми нарушениями речи. Обучающиеся с ОВЗ пользуются следующими техническими средствами коллективного и индивидуального пользования: музыкальный центр, телевизор, ноутбук.

Информация о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе:

41. О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья	

В образовательной организации обеспечены условия для получения образования обучающимися с ограниченными возможностями здоровья, доступ к ним возможен 
Средства обучения и воспитания - это объекты, созданные человеком, а также предметы естественной природы, используемые в образовательном процессе в качестве носителей учебной информации и инструмента деятельности педагога и обучающихся для достижения поставленных целей обучения, воспитания и развития.

Общепринятая современная типология подразделяет средства обучения и воспитания на следующие виды:

· Печатные (учебники и учебные пособия, книги для чтения, хрестоматии, рабочие тетради, атласы, раздаточный материал);
· Электронные образовательные ресурсы;
· Наглядные плоскостные (плакаты, карты настенные, иллюстрации настенные, магнитные доски) ;
· Демонстрационные (гербарии, муляжи, макеты, стенды, модели в разрезе, модели  демонстрационные);
· Учебные приборы (компас, барометр, колбы и т.д.);
· Тренажеры и спортивное оборудование.

Детский сад располагается в 1-этажном здани, рассчитанных на 35 мест. Работают кухня, в которой организовано горячее питание воспитанников и детей с ОВЗ, а также медицинский кабинет;

На уровне обучения отдельным предметам выделяются следующие группы средств обучения:
-  словесные (учебники, и учебные пособия, раздаточные материалы в виде набора заданий, упражнений, тестов, схем);
· визуальные средства (микроскоп, модели, макеты, карты, рисунки и т.п.);
· средства автоматизации процесса обучения (компьютеры, Интернет);
· учебно-методические материалы, помещенные на сайте школы в сети Интернет;
· технические средства обучения

42. Об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации. Для обеспечения беспрепятственного доступа в здание  образовательной организации центральный вход  детского сада оборудован пандусом с 2-х сторон

43. О специальных условиях питания. 	Имеется пандус.

44. О специальных условиях охраны здоровья. 

		
45. О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья.

В МБДОУ создано единое информационное пространство, обеспечивающее эффективную социализацию воспитанников в условиях информационного общества. 

 Информационная база школы оснащена:

·      электронной почтой;

·      выходом в Интернет;

·      разработан и действует сайт детского сада.

Услуги сети Интернет Доступ к сети Интернет обеспечивается в соответствии с договором оказание телематических услуг об оказании услуг связи по передаче данных с юридическим лицом.  Оператор связи:  "КайтНет".

1 компьютер оединен в сеть (WiFi, кабель). Тип подключения к сети Интернет -  скорость подключения  до 10 Мбит/с.  Доступ к информационно-телекоммуникационной сети Интернет доступен для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья.

Доступ к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям инвалидов по зрению и слуху, а также других категорий граждан с особенными возможностями здоровья, не ограниченных в передвижении, осуществляется в соответствии с "Правилами использования сети Интернет». 

Для обеспечения безопасных условий доступа в сеть интернет в детском саду действует система контент - фильтрации. Интернет безопасность организуется в МБДОУ через систему «белых списков». Доступ к запрещенным в образовательном процессе ресурсам сети закрыт.   
На сайте МБДОУ функционирует кнопка "для слабовидящих".

46. Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья		

В рамках образовательного процесса осуществляется доступ ко всем образовательным ресурсам сети Интернет. 

47. О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования	

Групповые комнаты оборудованы специальными техническими средствами обучения коллективного и индивидуального пользования, в том числе для детей-инвалидов и детей с ОВЗ:

- телевизоры,
- МФУ,

56. Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц
57. Информация о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года
58. Информация о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года
59. Копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы образовательной организации- имеется
61. Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования.
имеется.

62. Отчет о результатах самообследования - выставляется ежегодно на сайт.

63. Устав образовательной организации. Имеется на сайте. 

65. Локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии)	-  локальные акты выставляются на сайт.

1.2.	Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
1.2.1. - электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.) 
 Прием граждан по личным вопросам Заведующей МБДОУ д\с № 3 «Аленушка» Намы Е.Д. проводится  ежедневно с 14:00 до 16:00 часов. Справки по приему граждан можно получить по телефону 89233813275
Контактная информация: Email: alenuschkambdou@yandex.ru
- раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы» - имеется.

Общий балл по первому критерию- 90 баллов. 
Второй  показатель «Комфортность условий предоставления услуг» 

Во втором разделе показателей, характеризующих общий критерий оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, оценивались комфортные условия для предоставления услуг. При этом были рассмотрены 2 критерия:

2.1. Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг
2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг  образовательной организацией


	Рейтинг по критерию
	Образовательные организации 

	
	
	2.1.
	2.2.
	Общий балл  по критерию

	1 место
	МБДОУ детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эколого-валеологического развития воспитанников № 3 «Аленушка» села Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	100 - 2021г.
100- 2022г.

	87
100
	93,5
100





Третий показатель - показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов

Критерий «Доступность услуг для инвалидов» представлен тремя показателями:                         

3.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов

3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
3.3. Доля инвалидов -получателей  услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов

 
	Рейтинг по критерию
	Образовательные организации 
	«Доступность услуг для инвалидов»

	
	
	3.1.
	3.2.
	3.3.
	Общий балл  по критерию

	1 место
	МБДОУ детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эколого-валеологического развития воспитанников № 3 «Аленушка» села Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	20-2021г.

40-2022г
	20-2021г.

40-2022г
	92

100
	41,60– 2021г.

58-2022



По третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов»  общий показатель составил 58, в 2021г. было 41,60 самый низкий показатель по всем критериям. 

	За последние 2 года
	Показатель по третьему критерию

	2021г
	41,60

	2022г
	58,00



Отсутствуют:
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
2) выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 
3) адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 
4) сменных кресла-коляски; 		
5) специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации;
3.2.1.
1) дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 		
2) дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 		
3) возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
4) наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению; 
5) помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории;
6) наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.

Четвертый критерий «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации» представлен трем показателями: 
4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию.
 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.
4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия.

	Рейтинг по критерию
	Образовательные организации 
	«Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации»

	
	
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	Общий балл  по критерию

	4 место
	МБДОУ детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эколого-валеологического развития воспитанников № 3 «Аленушка» села Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	100
	100
	100
	100



Тоже увеличились результаты от 96,20 до 100. 
По пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» организации оценивались по трем показателям: 
5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации). 
5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг.
 5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации.  
	Рейтинг по критерию
	Образовательные организации 
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	5.1.
	5.2.
	5.3.
	Общий балл  по критерию

	7 место
	МБДОУ детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением эколого-валеологического развития воспитанников № 3 «Аленушка» села Кызыл-Хая муниципального района «Монгун-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	100
	100
	100
	100



Улучшение результатов с 96,00 до 100.
ВЫВОД

Результаты независимой оценки качества условий оказания образовательных услуг МБДОУ д\с № 3 «Аленушка» с.Кызыл-Хая позволяют сделать общий вывод о том, что большинство получателей услуг, в целом, удовлетворены услугами учреждений образования.

Высокими оценками получателей образовательных услуг были отмечены показатели:

	№
	Критерии

	Результат 2021 года
	Результат 2022 года

	1
	«Открытость и доступность информации об образовательной организации».	93,00	89,20
	91,60
	96,6

	2
	«Комфортность условий предоставления услуг»
	93,50
	100

	3
	«Доступность услуг для инвалидов»
	41,60
	58

	4
	«Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации»
	96,20
	100

	5
	«Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	96
	100

	
	Общий показатель
	83,78
	87,52



По сравнению с прошлым годом увеличились  показатели по всем критериям.

1. «Открытость и доступность информации об образовательной организации» на 5  баллов, 
2.  «Комфортность условий предоставления услуг» 6,5 баллов;
3. «Доступность услуг для инвалидов» на 16,4 баллов.
4. «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации»  на 3,8 баллов. 
5.  « Удовлетворенность условиями оказания услуг» - на 4 баллов. 

 По результатам анализа общих критериев, выявлено, что ряд проблем в деятельности организаций связан с доступностью услуг для инвалидов (58,0 баллов). 

Для достижения максимальных значений показателей, характеризующих критерии оценки качества условий оказания услуг, учреждениям образования рекомендуется:
1. Восполнить недостаток необходимого оборудования для инвалидов и маломобильных групп получателей образовательных услуг.
2. Максимально приблизить с комфортностью условий предоставления услуг к реальным потребностям получателей услуг в части обеспечения в организации комфортных условий для предоставления услуг.
3.  Довести показатели критерий «Открытость и доступность информации об организации образования», «Доступность услуг для инвалидов»  до 100 %.
